VI SKABER BEVAGELSE



Folg med

Tilmeld dig vores nyhedsbrev pa:
cok.dk/nyhedsbrev

Sundhedskommunomuddannelsen er mere end en traditionel uddannelse. Det er blandt
andet muligt at traekke et eller flere moduler fra uddannelsen ind pa arbejdspladsen som led i
f.eks. en organisations- og udviklingsproces.

Mange sgger de ordinaere forlab, som udbydes pa COKs uddannelsessteder i hele landet, men der er
ogsa flere arbejdspladser, som veelger at samle et helt hold af egne medarbejdere og gennemfare
modulerne pa arbejdspladsen. Det giver mulighed for en lokal toning, hvor vi med udgangspunkt i
modulbeskrivelserne laver seerligt tilrettelagte forlab, som tager fat i netop de udfordringer, | arbejder
med. Samtidig kan forlebene suppleres med fagrelevante workshops. Det gor vi f.eks. ved Fremtidens
leegesekretcer i akutmodtagelsen, og ved Leegesekretcerens kliniske indsigt — roller og kompetencer. Selvom
du allerede har en fuld Sundhedskommunom eller slet ikke gnsker at tage hele uddannelsen, kan du
sagtens veere med. Det er altid muligt at tage et enkelt modul pa uddannelsen. Eneste betingelse er,
at du opfylder optagelseskravene.

Kompetencefonden setter gang i uddannelse

Du kan sgge midler fra Den Regionale Kompetencefond uanset, om sundhedskommunommodulet
gennemfgres pa egen arbejdsplads eller som et dbent forleb hos COK. Vil du vaere en medarbejder
med opdateret viden og kompetencer, der ruster dig til de fremtidige udfordringer? Sa er det veerd
at undersgge hos din tillidsrepreesentant, om du kan fa del i kompetencemidlerne og tage op til to
moduler pa Sundhedskommunomuddannelsen om aret med tilskud fra eller betalt af kompetence-
fonden.

Du kan sgge midler til bade de tre obligatoriske moduler, de valgfrie moduler og afgangsprojektet.

Anne Marie Sgland, chefkonsulent
T: 8779 6331 / E: ams@cok.dk

Det videregiende uddannelsessystem
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Sundhedskommunom
pa arbejdspladsen

Pa Fadeafsnittet pa Randers Regionshospital arbejder kvalitets- og udviklingsjordemoder Trine Fritzner
og laagesekretaer Birgitte Brandstrup taet sammen om kvalitet og nye tiltag. | dette samarbejde ser de
begge en kaampe gevinst i, at Birgitte Brandstrup har taget en fuld Sundhedskommunomuddannelse.

Birgitte Brandstrup afsluttede sin Sundhedskom-
munom i sommeren 2019, og det gjorde hun med et
afgangsprojekt, som s& pa implementeringen af et af
Fedeafsnittets igangveerende projekter: Optimeret
arbejdsgang med familien i fokus ved planlagt kejser-
snit pa Regionshospitalet Randers. Projektet har bade
flyttet administrative opgaver og uddelegeret enkelte
kliniske opgaver fra jordemadrene til l;egesekretaererne.
Initiativet til projektet kom fra afsnittets to laegesekretee-
rer: Vibeke Nonboe og Birgitte Brandstrup.

— Det har veeret en gave for den proces, vi skulle
igennem, at Birgitte har kunnet arbejde med, som hun
har gjort. Vi har faet det beskrevet p4 en made, som vi
ellers ikke ville f4. Det betyder, at vi har kunnet brede
det ud til andre, og at kollegerne her pa afdelingen er
blevet mere opmaerksomme pa projektet, og hvad det
betyder for dem, siger Trine Fritzner.

Projektet blev indstillet til Region Midtjyllands Initiativ-
pris 2019. | indstillingen hed det blandt andet:
"Fgdeafsnittet har med et tvaerfagligt fokus pa smar-
tere arbejdsgange til gavn for patienterne allokeret
mere tid til det kliniske arbejde, sa jordemoderen kan
bruge mere tid med familien frem for ved computeren.”
De vandt dog ikke prisen, men har oplevet en del
interesse for lgsningen fra andre hospitaler.

Birgitte Brandstrup mener, at hun nok har rendt Trine
Fritzner en del pa derene, og Trine Fritzner er pa den
anden side taknemmelig for deres samarbejde.

— Det har bare sa stor betydning for vores sundheds-
vaesen, at vi har et personale, som er i stand til at
arbejde med f.eks. kvalitetsforbedringer og udvikle
praksis. Begge dele bliver nemlig bedst, nar det gror
hos dem, der arbejder i praksis. Og nar man sa
samtidig, som Birgitte, har teorien pa plads og kompe-
tencerne til at lofte opgaverne og vaere med til at
implementere dem, sa sker der noget, siger Trine
Fritzner og fortseetter:

— Den metodemaessige snak om, hvordan vi tror, at det
her kan lgses, og at vi kan tage snakken om, hvad der
sker, nar vi ger sadan eller sadan — pa et teoretisk
niveau — det gar bare en stor forskel. Vi kan f.eks. se pa
hinanden og sige, skal vi lave en "prgvehandling”? Og
sé ved vi begge, hvad det betyder, siger Trine Fritzner.

Generelt kan Birgitte Brandstrup marke, at hun har
noget i rygsaekken, som hun kan bruge, fra alle de
moduler, hun har taget.

— Jeg har faet en sterre baggrundsviden. Der er s
mange bonusser i uddannelsen. Jeg ved for eksempel
meget mere om, hvordan et hospital fungerer, og
hvordan man arbejder pa en offentlig arbejdsplads.
Der er ogsd mange sma facetter, som jeg maske ikke
tenker over til daglig, men som jeg kan traekke op af
hatten en gang imellem, siger Birgitte Brandstrup.


https://www.cok.dk/sundhedskommunom

En levende uddannelse
for mennesker i
udvikling

Som laegesekretaer er udvikling dit grundvilkar. Nogle opgaver forsvinder
fra dit bord, og nye kommer til. Du involveres i udviklingsprocesser, og det
forventes, at du kan komme med forslag til nye, smartere lgsninger. Nar
sundhedsvaesenet rykker sig, skal du med andre ord rykke med. Og noglen
er videreuddannelse.

Med Sundhedskommunomuddannelsen pa akademiniveau far du:

o En sundhedsfaglig videreuddannelse, der matcher dine og din arbejdsgivers behov

« Faglige og metodiske kvalifikationer til at analysere og vurdere administrative og
sundhedsfaglige problemstillinger

« Kompetencer til at foretage selvsteendig og korrekt sagsbehandling

o Kompetencer til at indg i ledelses- og samarbejdsrelationer.

Sundhedskommunomuddannelsen er en kompetencegivende uddannelse pa akademi-
niveau, som er specialdesignet til dig, der er administrativ medarbejder pa sygehuse og
i sundhedsvaesenet generelt. Vores undervisernetvaerk bestar af ledere og fageksperter,
der kender din virkelighed. Og du gar pa arbejde, mens du gar pa uddannelse. Det
betyder, at du kan relatere teorier og eksempler til din egen hverdag, og det gor under-
visningen bade sjov, naerveaerende og udfordrende samtidig med, at du laerer mere.

Fleksibel uddannelse

Sundhedskommunomuddannelsen er en fleksibelt opbygget videreuddannelse. Det
betyder, at du kan tage modulerne i den raekkefglge, du har lyst til. Du kan vaelge at tage
et enkelt eller to moduler eller hele uddannelsen. Hvis du gennemfarer tre obligatoriske
moduler, to valgfrie moduler og afgangsprojektet (i alt 60 ECTS-point) inden for seks
ar, har du en fuld Sundhedskommunomuddannelse pa akademiniveau.

Efter Kommunom

Ofte far man lyst til mere uddannelse. Neeste trin pa den officielle videreuddannelses-
trappe er en uddannelse pa diplomniveau. Her har COK moduler under Den Offentlige
Lederuddannelse (DOL), som er malrettet den administrative medarbejder. Du kan
selvfglgelig ogsa tage en fuld DOL i COK-regi. Mange af rammerne for uddannelse pa
henholdsvis akademi- og diplomniveau er de samme. En fuld diplomuddannelse er
ogsa pa 60 ECTS-point, og den skal p4 samme made som Sundhedskommunomud-
dannelsen gennemfares inden for seks ar.

Tilmeldingsfrist — 15. april og 15. november
Tilmeldingsfristen pa det enkelte hold kan ses pa COKs hjemmeside.
Tilmeld dig pa: cok.dk/sundhedskommunom
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Obligatoriske moduler

Sundhedsvasenet — opgaver,

struktur og skonomi

Med dette modul far du en bred
forstaelse for, hvordan samfundsud-
viklingen, de sundhedspolitiske mal,
patientrettigheder og de skonomiske
vilkar pavirker sundhedsveesenets
struktur og opgaver. Du far indsigt i
afdelingens gkonomi og de juridiske
rammer og far bl.a. kompetencer til
at tilretteleegge nye opgaver, andre
arbejdsgange og deltage i udviklings-
og informationsprojekter.

Valgftrie moduler

Sundhedsdata, DRG og

andre afregningsmetoder

Vil du veere med til at optimere
brugen af sundhedsdata og sikre
korrekt patientregistrering?

Med dette modul lzerer du at
medvirke ved kvalitetssikring og
evaluering af sundhedsdata i din
afdeling. Du far brugbare redskaber
til patientregistrering og afregning
— bade DRG og verdibaseret, sa du
kan radgive kollegaer, leger og
andet sundhedsfagligt personale.

Databearbejdning og

controlling

Tag hul pa leegesekreterens fremtid
og lzer at understgtte arbejdet med
optimering af afdelingens drift og
patientforlgb. Derudover lzerer du at
udarbejde, kvalitetssikre, analysere
og praesentere data. Du vil fa
kendskab til grundlaget for udred-
nings- og pakkeforlgb og ikke mindst
kunne bidrage til at felge op, forbedre
og sikre effektive patientforleb.

Psykologi og kommunikation
Pa dette modul udvikler du dine
personlige og faglige kompetencer,
sa du far en starre forstaelse for,
hvorfor du selv, borgere og kollegaer
agerer, som | gor. Du far viden om
psykologiske teorier i praksis, sa du
endnu bedre kan bidrage til samarbej-
det og kommunikationen pa arbejds-
pladsen. Du far ogsa redskaber til at
kunne lgse formidlingsmaessige
opgaver.

Patientforlebskoordinering,

kommunikation og psykologi
Leer, hvordan et patientforlgb bliver
sammenhangende, koordineret og
optimeret, bade sundhedsfagligt,
organisatorisk og i forhold til
patientens oplevelse. Du far viden
om psykologiske mekanismer og
betydningen af forskellige former for
kommunikation. Du far kompetencer
til at analysere og vurdere patientfor-
leb og indg i tveerfaglige samarbej-
der om fortsatte forbedringer.

Vejlederuddannelse for

elevansvarlige leegesekreterer
Bliv en kvalificeret vejleder til gavn for
bade elever og arbejdsplads — og ikke
mindst dig selv. Du far redskaber til i
praksis at kunne planlegge, gennem-
fore og evaluere et praktikforlgb for
dine elever. Du lzerer at vurdere elev-
ens problemstillinger samt coache
eleven til selv at finde mulige lgs-
ninger. Du vil gennem forlgbet reflek-
tere over egen rolle som vejleder og
herigennem udvikle egen praksis.

Teknologiforstaelse og
brug af digitale platforme
(5 ECTS)

Leer at navigere i de krav, den
digitale transformation og teknologi
stiller ift. din arbejdsfunktion, det
tveerfaglige samarbejde og din egen
digitale kompetenceudvikling. Du
kommer til at arbejde med adferds-
a&ndringer, og hvad det betyder, nar
mennesker og teknologi mgdes. Du
kommer til at afpreve nye metoder
og teknologier inden for dit fagomra-
de, og du udvikler dit digitale mind-
set. Det hele med fokus pa at skabe
en klar vision og et flles afseet for
Det borgernzre sundhedsvaesen.

Budget og regnskab

Hvilke daglige arbejdsopgaver er der
med budget og regnskab? Hvad er
sammenhangen mellem daglige
gkonomiopgaver og skonomistyring?

Kvalitet, patientsikkerhed og

samfundsvidenskabelig metode
Du leerer, hvordan du arbejder med
udvikling og vedligeholdelse af
kvaliteten i den offentlige sektors
serviceydelser, serligt i forhold til
opbygning af arbejdsgange og system-
er, der forbedrer sundhedsvaesenet.

Du far vaerktgijer til at undersgge
problemstillinger ud fra en teoretisk
og empirisk tilgang — vigtige veerktgjer,
som du kan bruge bade i dit studie- og
arbejdsliv.

Hvordan pavirkes kommunernes gko-
nomi af samfundsgkonomien? Fa ind-
blik i relevante lovomrader og leer at vur-
dere gkonomistyringsvarktgjer, sa du
kan gennemfgre budget- og regnskabs-
opgaver og formidle skonomiske pro-
blemstillinger til kollegaer og brugere.

@konomistyring og controlling
Du far indsigt i gkonomistyringsfeltets
elementer i form af analyse, metoder,
controlling, databehandling, informati-
onssikkerhed og formidling af data. Du
far viden om styringsmetoder og
metoder til controlling. Du lzerer at
formidle gkonomiske resultater til
andre parter — bade til administratio-
nen, politikere og borgere — og du far
indsigt i skonomifunktionens roller.

Sagsbehandling

— kun som rekvireret forleb

Har du styr pa reglerne for sagsbehand-
ling? Foreg dine kompetencer i forbin-
delse med dit arbejde med sagsbhand-
ling og sagsbehandlingens mange facet-
ter. Du leerer om sagsbehandlingsreg-
lerne i bl.a. forvaltningsloven og offent-
lighedsloven. Du lzerer om formalet
med reglerne og hvordan de kan
anvendes, sa du opnar sterre kvalitet i
din behandling af sager fra start til slut.

Borgeren i centrum i det

offentlige Danmark
Vil du klzedes pa til at udfylde rollen
som borgerens radgiver og guide ind i
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Valgfrie moduler (fortsat)

det offentlige system og de offentlige
services? Du bliver skarp pa selvbetje-
ningslasningerne og medbetjeningssi-
tuationen. Du laerer ogsa at analysere
og vurdere henvendelsens karakter og
bruge denne viden til at levere den
bedste og mest effektive service i den
enkelte situation.

Fremtidens digitale
administration — digitalisering
pa din arbejdsplads
Digitaliseringen fortsaetter — mange nye
tiltag skal gennemfares i de kommende
ar — sa styrk dine ngdvendige kompe-
tencer og veer pa forkant, nar den
offentlige forvaltning digitaliseres. Du
far indsigt i og forstaelse for digitalise-
ringsreformer, og hvad de betyder for
borgerne, organisationen, medarbej-
derne og kulturen pa din arbejdsplads.
Du bliver klog pa din egen rolle og far
metoder til projektledelse, arbejdsgangs-
analyse, business case og gevinstreali-
sering samt handteringen af foran-
dringsprocessen og de sikkerheds- og
lovgivningsmeessige rammer.

Den digitalt bevidste

medarbejder

Bliv klogere pa, hvad der kreeves som
digitalt bevidst medarbejder, sa du kan
matche de kompetencer, din organisati-
on efterspgrger om digital adfeerd og
retmeessige krav ift. GDPR. Modulet er
for dig, som vil gere dig uundvaerlig i
arbejdet med digitalisering og GDPR til
gavn for borgere, brugere og kollegaer.

Kommunikation og formidling
Modulet seetter kommunikation og for-
midling pa dagsordenen i savel teori
som praksis. Du leerer at planlaegge og
gennemfore en kommunikationsindsats
til en bestemt malgruppe. Du far veerk-
tojer til at skrive en leesevenlig tekst og
sidst, men ikke mindst, leerer du hvor-
dan du forbereder dig og holder et lille

opleeg.

Afgangsprojekt

Projektledelse — at arbejde i

og med projekter

Styrk dine kompetencer som projekt-
deltager/-leder. Du far en grundlaeggen-
de forstaelse for og starre indsigt i
projektarbejdsformen og projektarbej-
dets organisering, herunder veerktgjer,
funktioner og teori. Og du far kompe-
tencer ift. deltagelse i udvikling, etab-
lering, styring og ledelse af projekter.

Ledelse i praksis

Du leerer ledelse — ogsa selvom du ikke
er leder i forvejen og nar du fx er leder i
relation til andre uden ’kors og band og
stjerner pd’. Du leerer om forskellige
aspekter af lederrollen og far viden om
din egen praksis og udviklingsomrader.
Du far kendskab til forskellige ledelses-
og procesverktgjer, du kan bruge i
forhold til f.eks. teamledelse, mgdele-
delse og projektledelse.

Personalejura og HR

F& et solidt fundament inden for perso-
nalejura og HR og forsta, hvordan du
som lgn- og personalekonsulent og ad-
ministrativ medarbejder balancerer i for-
hold til retsgrundlaget, personalepolitik-
ker, rekruttering, personaleudvikling og
-afvikling. Ofte er personalemaessige ud-
fordringer ikke enkle, og derfor far du pa
dette modul perspektiver pa, hvordan du
handterer dem pa en kompetent made.

Konflikthandtering pa
arbejdspladsen

Du far viden om arbejdskulturer og
konflikthandtering og lzerer, hvordan
konflikter opstar og handteres i en
organisation. Du udvikler din evne til at
identificere og analysere konkrete
konflikter og vurdere, hvilke strategier
der kan anvendes til meegling og
efterfolgende leering.

Sundhedskommunomuddannelsen
afsluttes med et afgangsprojekt. |
projektet skal du vise, at du pa et
metodisk og analytisk grundlag og ud
fra en teoretisk viden kan arbejde med
praksisneere forvaltningsfaglige
problemstillinger. Projektet skal tage
udgangspunkt i aktuelle temaer eller
udfordringer pa din arbejdsplads.

cok.dk

Praksisnaer hverdagsinnovation
Du udvikler dine personlige og faglige
kompetencer, sa du kan medvirke til
etablering og udvikling af innovative
processer pa din arbejdsplads. Du lerer
at handtere forandringsprocesser pa
medarbejderniveau og far indsigt i,
hvordan innovative processer og pro-
jekter spiller sammen med strategiske
indsatser.

Social teori

Hvordan opstar sociale problemer?
Hvilke sociologiske og psykologiske
forklaringer er der pa sociale proble-
mer? Hvordan har velfeerdsstaten og
socialpolitikken tidligere |gst sociale
problemer, og hvordan lgses de nu?
Pa dette modul leerer du om aktuelle
socialpolitiske prioriteringer og om
sagsbehandlerens rolle i lgsningen af
borgernes problemstillinger. Modulet
kleeder dig godt pa, hvis du ensker at
dygtiggere dig inden for det sociale
omrade.

Praksis i socialt arbejde

Modulet giver dig kompetencer til at
arbejde helhedsorienteret for og med
borgeren. Du leerer at planlegge,
analysere og gennemfgre opgaver i
relation til borgere, der modtager
ydelser og tilbud fra det offentlige. Du
far viden om metoder, lovgivning og
organisatoriske rammer pa det sociale
omrade, sa du systematisk og metodisk
kan gennemfore sagsbehandling.

Tilmeld dig pa
cok.dk/sundhedskommunom

Du kan skrive afgangsprojektet alene
eller i en gruppe pé op til tre deltagere.

| laver jeres problemformulering og
projektbeskrivelse, og derefter har |
cirka tre maneder til at skrive afgangs-
projektet — med god stgtte fra jeres
tildelte vejleder. Sundhedskommunom-
uddannelsen afsluttes med en mundtlig
eksamen med udgangspunkt i afgangs-
projektet.
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AALBORG COKs seks studievejledere er specialister i Sundhedskommunomuddan-

AARHUS nelsen. De er klaedt p3 til studievejledning, og samtidig har de erfaringer
med karrierevejledning. Har du brug for en inspirerende sparringspartner,

HERLEV nar du skal planlegge dit studieforlgb, sa er du altid velkommen til at

NASTVED kontakte en studievejleder.

ODENSE

VEJEN

SUNDHEDSKOMMUNOM- NASTVED HERLEV

UDDANNELSEN Kasernevej 20, 2. sal Lyskeer 3ef, 1. sal

Hedeager 5, 1. sal 4700 Neestved 2730 Herlev

8200 Aarhus N
T: 8779 6300
E: cok@cok.dk

AALBORG
Gasveerksvej 24, 3. sal
9000 Aalborg

Mette Ranum Laustsen

T: 8779 6374
E: mrl@cok.dk

VEJEN
Jyllandsgade 12
6600 Vejen

June Elgin Jensen
T: 8779 6326
E: jej@cok.dk

VI SKABER BEVAGELSE

Pia Rosenberg Otzen

T: 8779 6341
E: pro@cok.dk

AARHUS
Hedeager s, 1. sal
8200 Aarhus N

Helle Kristensen
T: 8779 6366
E: hk@cok.dk

ODENSE
Schacksgade 39
5000 Odense C

Pia Rosenberg Otzen

T: 8779 6341
E: pro@cok.dk

Claudia Ahlburg
T: 8779 6384
E: cga@cok.dk

Anna Bach Sgrensen

T: 8779 6377
E: abs@cok.dk
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