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Del 1

1. Indledning

Sundhedskommunomuddannelsen pa Akademiniveau er en erhvervsrettet og videregaende
uddannelse.

Naerveerende studieordning er udarbejdet af Center for Offentlig Kompetenceudvikling i hen-
hold til Akvivalensvurderingen fra Danmarks Evalueringsinstitut.

Styrelsen for Videregdende Uddannelse og Uddannelsesstgtte vurderer - pa baggrund af den

af EVA gennemfgrte aekvivalensvurdering i efteraret 2018 - at Kommunomuddannelsen er pa
niveau med uddannelser udbudt efter bekendtggrelsen om videregdende uddannelser (akade-
miuddannelser).

Uddannelsen udbydes landsdaekkende pa COKs regionale lokationer.

2. Uddannelsens formal

Formalet med Sundhedskommunomuddannelsen er at kvalificere ansatte i kommuner og re-
gioner til selvstaendigt at varetage funktioner og handtere udviklingsorienterede situationer
inden for administration og forvaltning i sundhedsvaesenet samt forstd den centrale samfunds-
faglige og retlige teori og metode, der anvendes i sundhedsvaesenet.

Det er uddannelsens formal at kvalificere de studerendes faglige og tvaerfaglige feerdigheder
samt deres overblik over organisatoriske sammenhange inden for Sundhedsvaesenet. Forma-
let er endvidere at styrke de studerendes kommunikative kompetencer i forhold til bruger-/pa-
tientrettet kontakt og i samarbejdet med andre faggrupper.

Uddannelsen tager sigte pa at udvikle de studerendes evner til selvstaendigt og kontinuerligt at
opgradere egen viden inden for professionsomradets metode og teori. Endvidere skal de stude-
rende kvalificeres til ud fra praksisnaere sammenhange at udvikle egen praksis, opstille Igs-
ningsmuligheder og kunne formidle disse til samarbejdspartnere og brugere.

3. Malgruppe for uddannelsen

Medarbejdere med administrative funktioner p& sundhedsomrddet i kommuner og regioner og
pa stgrre institutioner.

Medarbejdere i selvejende institutioner pa sundhedsomradet, der samarbejder med kommuner
og regioner.

4. Uddannelsens varighed

Uddannelsen er normeret til et studenterdrsveerk. 1 studenterdrsvaerk er en heltidsstuderendes
arbejde i et ar og svarer til 60 ECTS! point. ECTS point er en maleenhed, der udelukkende an-
giver arbejdsbyrden og ikke uddannelsesforlgbets sveerhedsgrad. 60 ECTS svarer til 1680 ti-
mers arbejdsbelastning. Heri indgar alle studieaktiviteter: Skemalagt undervisning, forberedel-
se, selvstudium, obligatoriske opgaver, projektarbejde, vejledning, gvelser og eksamen.
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Uddannelsen er fleksibelt organiseret som deltidsstudium, men skal vaere afsluttet inden for en
periode pd 6 3r fra det tidspunkt, hvor man starter pa uddannelsen.

5. Den uddannedes titel

Titlen pa uddannelsen er Sundhedskommunomuddannelsen p§ Akademiniveau (Academy
Profession Level Education in Health Administration).

6. Adgangskrav

Adgang til optagelse pa uddannelsen er betinget af, at ansggeren har bestaet en relevant
erhvervsuddannelse, en relevant grundlaeggende voksenuddannelse (GVU), en gymnasial
uddannelse eller en relevant uddannelse pa samme niveau.

Ansggere skal desuden have mindst 2 ars erhvervserfaring efter gennemfgrt adgangsgivende
uddannelse. Relevant erhvervserfaring, der er opnaet sidelsbende med den adgangsgivende
uddannelse, medregnes ved optagelsen.

COK optager ansggere, hvor en individuel realkompetencevurdering kan anerkendes som
svarende til adgangsbetingelserne.

COK kan optage ansggere, der efter konkret vurdering skgnnes at have uddannelsesmaessige
forudsaetninger, der kan sidestilles med relevant erhvervsuddannelse.

Kommende studerende indstilles i gvrigt helt overvejende af deres arbejdsplads.
7. Uddannelsens laeringsudbytte, struktur og opbygning

7.1 Forventet laeringsudbytte

Ved deltagelse i Sundhedskommunomuddannelsen vil der blive arbejdet med et laeringsind-
hold, der pa en balanceret made giver de studerende indsigt i den teoretiske baggrund for de
metoder og principper, der praesenteres. Desuden indgar praksisrelaterede gvelser og opgaver,
som er med til at sikre en hgj grad af relevans for de studerende. M3let er at sikre et robust
laeringsudbytte for de studerende.

Viden

De studerende skal
kunne skabe sammenhaang mellem praksisudfordringer i eget arbejde i sundhedsvaese-
net og vide, hvorledes teorier og metode kan bringes i anvendelse i egen professions

udvikling.

kunne forstd praksis og central anvendt teori og metode samt kunne forstd sundheds-
vaesenets anvendelse af teori og metode.

have udviklingsbaseret viden om praksis og central anvendt teori og metode inden for
administration i sundhedsvaesenet.

Faerdigheder



De studerende skal

kunne analysere egen og andres praksis og vide, hvorledes dette relaterer til relevant
teori og metode inden for administration i sundhedsvaesenet.

i praksis kunne anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til egne faglige
udfordringer inden for sundhedsadministration og —service.

kunne vurdere omfanget af praksisnaere problemstillinger i sundhedsvaesenet og herfra
opstille og veelge Igsningsmuligheder samt justere, tilpasse og udvikle arbejdsgange og
processer.

kunne formidle praksisnare problemstillinger og Igsningsmuligheder til samarbejdspart-
nere, kolleger og brugere/patienter.

Kompetencer
De studerende skal

kunne handtere udviklingsorienterede og nye situationer inden for sundhedsvaesenet
samt varetage planlaegningsfunktioner i relation til professionens praksis.

kunne deltage aktivt i den faglige udvikling og det tvaerfaglige samarbejde i sundheds-
vaesenet.

kunne udvikle egen praksis pa en systematisk made, sa det reflekterer en tiltagende
kvalitativ udvikling af eget arbejde og profession.



7.2 Uddannelsens struktur og opbygning

Sundhedskommunomuddannelsen p& Akademiniveau er en fleksibel og modulopbygget
uddannelse, som bestar af 3 obligatoriske moduler, valgfrie moduler og et Afgangsprojekt,
saledes:

Obligatoriske Moduler Valgmoduler
I alt 30 ECTS I alt 20 ECTS - (10/5 ECTS pr. modul)

Sundhedsvasenet - opgaver, struktur
og gkonomi
Eksamen

— Databearbejdning og controlling
- Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder
- Vejlederuddannelsen for elevansvarlige lsegesekretaerer

Patientforlgbskoordinering, kommunika-
tion og psykologi
Eksamen

Hertil kommer valgmoduler fra Kommunomuddannelse pa

Kvalitet, patientsikkerhed og metode akademiniveau

Eksamen

Eksamen

Afgangsprojekt
I alt 10 ECTS

Afgangsprojektet udarbejdes individuelt eller i grupper af 2-3 studerende
Eksamen / Individuel eller gruppe efter eget valg

Modulerne kan tages i vilkarlig raekkefglge.

(For uddybning af lzeringsmal og indhold i obligatoriske og valgfrie moduler se bilag 1 og bilag
2).

8. Afgangsprojekt

Afgangsprojektet er den obligatoriske afsluttende del af Kommunomuddannelsen. Omfanget
svarer til 10 ECTS-point. Forudsaetningen for at ga til den afsluttende eksamen pa Afgangs-
projektet er, at den studerende har bestaet de tre obligatoriske moduler samt de to valgmo-
duler, sdledes at den studerende har opndet 50 ECTS-point inden pdbegyndelse af Afgangs-
projektet.

Formalet med Afgangsprojektet er, at den studerende far mulighed for at vise overblik og
sammenhaengsforstaelse for studiets centrale videns- og feerdighedsomrdder. Dette omfatter
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viden fra sdvel de obligatoriske som de valgfrie moduler. Desuden skal den studerende gen-
nem Afgangsprojektet kunne beskrive og reflektere over den viden, der er opndet gennem
uddannelsesforlgbet. Hertil kommer, at den studerende skal kunne begrunde, hvilke admini-
strative faerdigheder han/hun vil kunne praktisere som fglge af Afgangsprojektets konklusio-
ner. Det vil sige en videnbaseret forstaelse af egen praksis og hvorledes den kan forandres i
lyset af Afgangsprojektet. Endelig skal den studerende kunne reflektere over egen kompe-
tenceudvikling. Med andre ord er Afgangsprojektet den studerendes mulighed for at vise en
sammenhaengende forstaelse for laeringsudbyttet af deltagelsen i studiet og demonstrere den
opnaede viden og kompetence.

Den studerende skal gennemfgre det afsluttende projekt inden for centrale problemstillinger i
uddannelsen. Afgangsprojektet skal have relation til den studerendes arbejdsplads eller prak-
sissituation.

Afgangsprojektets emne godkendes af COK og Afgangsprojektet kan skrives individuelt eller i
en gruppe.

Udbytte
Viden
De studerende skal
have viden om og foorsté, hvordan samfundsudviklingen, de sundhedspolitiske mal og
gkonomiske vilkar pavirker sundhedsveesenets struktur og de opgaver, som sundheds-
vaesenet er forpligtet til at udfgre
have viden om og forstd fagomradets praksis og centralt anvendt teori og metode
forstd projektarbejdsmetoden og projektvaerktgjer
kende til metode- og kildekritik og forsta vigtigheden af et holdbart datagrundlag
Fzerdigheder

De studerende skal

kunne praesentere problemformulering, teori- og metodevalg, analyse samt konklusion i
et projekt

kunne analysere og vurdere praksisnzere problemstillinger ud fra relevant faglig teori og
metode

kunne anvende samfundsvidenskabelig metode og kildekritik og kunne udarbejde et
projekt

kunne opstille og argumentere for forslag til Igsninger og handlemuligheder pa praksis-
neere problemstillinger

Kompetencer
De studerende skal

kunne medvirke til at udvikle sundhedsvaesenets opgavelgsning i et fagligt og tvaerfagligt
samarbejde
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i en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til opgaverne i sundhedsvaesenet



9. Undervisningens paadagogiske tilrettelaeggelse

COK har en lang tradition for at tilrettelaegge praksisnaer og aktionsorienteret undervisning,
der sigter mod at ggre de studerende til aktive medspillere i undervisningen, herunder at an-
vende didaktiske metoder, der ggr det muligt at fastholde uddannelsesperspektivet samtidig
med, at de studerendes arbejdserfaringer og —kontekst bliver et vigtigt element i den lzerings-
maessige strategi i uddannelsen.

Bag alle modulerne pa uddannelsen er etableret arbejdsgrupper, hvor sundhedsfaglige prakti-
kere konstant fornyr, udvikler og samskaber bdde de faglige og paedagogiske/didaktiske ele-
menter. Samtidig tilrettelsegger underviserne pa uddannelsen deres undervisning, sa der
skabes grundlag for at de tre centrale dimensioner i uddannelsen - teori, metode og praksis -
hele tiden er naervaerende.

Undervisningen foregar ideelt i det "leeringsrum”, hvor der veksles mellem dialog, forstyrrelser,
tid til refleksion, selvstaendigt arbejde med relevante problemstillinger, gruppearbejde og
oplaeg fra underviserne. Deling af viden og erfaringer, bearbejdning af og refleksioner over
iagttagelser og analyser er med til at skabe det ideelle laeringsrum.

De leeringsprincipper, der anvendes, er fglgende:

Dialog - undervisningen foregar i en dialog mellem de studerende og underviserne og de
studerende indbyrdes.

Inddragelse - de studerende inddrages aktivt i undervisningen ud fra den synsvinkel, at
laering foregar i det enkelte individ.

Praksis - al undervisning tager udgangspunkt i opgavelgsningen i sundhedsvassenet og i
videst muligt omfang i de studerendes praksis. Herved sikres, at teorien kobles pa praksis,
saledes at de studerende i hgjere grad kan overfgre laeringen fra undervisningsrummet til
arbejdspladsen.

Refleksion - de studerende lzerer at skaerpe opmaerksomheden p& de mange forhold, rela-
tioner og sammenhaenge, der er i spil i en given praksis, saledes at der skabes mulighed for
nytaenkning.

9.1 Informations- og kommunikationsteknologi

I undervisningen anvendes relevante digitale platforme til fx generel informationssggning, sgg-
ning af retskilder og som hjzelpevaerktgjer, saledes at de studerende traenes i at anvende de
digitale redskaber, der indgar i arbejdet i det moderne sundhedsvaesen. Desuden har hvert
hold adgang til et konferencesite/-gruppe pa et lukket intranet, hvor de studerende bl.a. kan
hente obligatoriske opgaver, udveksle erfaringer samt diskutere og planlaagge opgavelgsninger
fx ved samarbejde om projekter.

10. Prgver — eksamen og evaluering

Eksamens- og prgveformer

Eksamen i de obligatoriske moduler foregar ved eksterne og interne prgver.
Eksamen i de valgfrie moduler foregar ved interne prgver.

Eksamen i Afgangsprojektet foregar ved eksterne prgver

Eksamen er individuel eller i en gruppe.

10



QOK

Gruppeeksamen

Ved gruppeeksamen skal der vaere mulighed for individuelt at bedgmme den enkelte studeren-
de, og der gives individuelle karakterer. Karakteren er en samlet helhedsvurdering af opgaven/
projektet og praestationen ved den mundtlige eksamen. En gruppe ma maks. bestd af 3 stude-
rende.

Ved karaktergivning anvendes 7-trinsskalaen med udgangspunkt i reglerne om karakterskala
og anden bedgmmelse.

For klager over eksamen geelder reglerne i Eksamensbestemmelser for Kommunomuddannel-
sen.

Der tilbydes seerlige provevilkar til studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse

og til studerende med tilsvarende vanskeligheder. Der ma ikke ske en forringelse af eksamens-

niveauet.

Se de detaljerede eksamensbestemmelser i:

o Eksamensbestemmelser - generelle

o Eksamensbestemmelserne for de obligatoriske moduler pa Sundhedskommunomuddannel-
sen

o Eksamensbestemmelserne for de valgfrie moduler
o Eksamensbestemmelserne for Afgangsprojektet.

10.1 Censorer

Ved interne eksaminer udpeges interne censorer af COK.

Ved eksterne eksaminer anvendes eksterne censorer, som reprasenterer brugerne og andre
- - . [*] . . - .
uddannelsesinstitutioner med uddannelser pa minimum akademiniveau.

10.2 Overtraedelse af eksamensbestemmelserne

En eksaminand kan bortvises fra eksamen, hvis han/hun overtraeder de geaeldende bestemmel-
o
ser for eksamen pa Kommunomuddannelsen.

10.3 Sygeeksamen

Bliver en eksaminand forhindret i at deltage i eller fuldfgre eksamen i et eller flere fag pa
grund af sygdom, indstilles han/hun til sygeeksamen i det eller de pagaeldende fag.

10.4 Reeksamen

En studerende, der ikke har bestdet den ordinaere eksamen, indstilles til reeksamen i det eller
de fag, han/hun ikke har bestdet. En studerende kan indstilles til reeksamen 2 gange i samme
fag.

10.5 Dispensation

11
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Hvis en studerende gnsker dispensation fra bestemmelserne for eksamen pa Sundhedskom-
munomuddannelsen, indsendes ansggning til studievejlederen senest 4 uger, for eksamen
afholdes. Ansggningen skal indeholde oplysninger om, hvorfor der sgges dispensation og
dokumentation herfor.

10.6 Klage over eksamen

Hvis en studerende gnsker at klage over eksamen, skal klagen sendes til COK senest 2 uger
efter, at bedsmmelsen er meddelt pa ssedvanlig made.

Klagen skal vaere skriftlig og begrundet. Til brug for klagesagen skal eksaminanden have udle-
veret en kopi af den stillede opgave og ved skriftlig eksamen tillige kopi af egen opgavebesva-
relse.

Ankenaavn
COKs afggrelse kan indbringes et ankeudvalg bestaende af 2 eksterne censorer, en underviser
og en studerende.

Anken skal vaere skriftlig og begrundet og sendes til COK senest 2 uger efter, at afggrelsen er
meddelt klageren.

11. Merit

Meritoverfagrsel af akademimodul

Den studerende har mulighed for at sgge meritoverfgrsel, hvis han/hun har gennemfgrt og
bestdet moduler fra andre akademiuddannelser, forudsat at modulet er p& minimum 10 ECTS-
point. Man skal dog veere opmaerksom pa 6-arsreglen for akademiuddannelser, der betyder, at
uddannelsen skal veere afsluttet senest 6 ar efter, at den studerende er begyndt p3
uddannelsen. Denne regel gaelder ogsa for overfgrte moduler.

Sammen med en ansggning om optagelse/tiimelding skal eksamensbeviset fra det akademi-
modul, man gnsker meritoverfgrt tii Kommunomuddannelsen medsendes. Der kan maksimalt
meritoverfgres et modul svarende til 15 ECTS-point fra andre akademiuddannelser.

Realkompetencevurdering

Hvis en studerende har en eller flere uddannelser p& akademiniveau eller pa hgjere niveau og
erhvervserfaring, kan der eventuelt sgges merit for et eller flere moduler via en realkompe-
tencevurdering. En realkompetencevurdering er en godkendelse af erfaringer fra mange for-
skellige sammenhange, som har givet kompetencer svarende til, hvad man kunne have op-
ndet i et formelt uddannelsesforlgb. Realkompetencevurderingen skal foretages pa et
erhvervsakademi eller en professionshgjskole og kan ikke foretages af COK.

Idéen omkring realkompetencevurdering er, at summen af alle de erfaringer, kurser m.m.,
man har, tilsammen kan udggre det, man ellers kunne have uddannet sig til. I forbindelse med
realkompetencevurderingen skal man benytte det gratis internetvaerktgj Min
kompetencemappe.

12, Studievejledning

12
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Formalet med studievejledningen p@ Kommunomuddannelsen er at forebygge og/eller afhjeel-
pe studiemaessige problemer for den enkelte studerende.

13



13. Overgangsordning

QOK

Alle bestdede fag p& Sundhedskommunomuddannelsen pa VVU-niveau kan kombineres med
alle moduler p& Kommunomuddannelsen pa akademiniveau med undtagelse af fglgende

moduler:

August 2020

Bestdet VVU - fag

Kan ikke fa godkendt disse
Akademimoduler

Sundhedsvaesenet - opgaver,
struktur og gkonomi

Sundhedsvaesenet - opgaver,
struktur og gkonomi

Personaleforhold -
sagsbehandleren

Personalejura og HR

Konflikthandtering i praksis

Konflikthandtering pa
arbejdspladsen

COK - Kommunomuddannelsen

14



Del II - Modulbeskrivelser

Bilag 1: Obligatoriske moduler

Bilag 2: Valgfrie moduler

15



Bilag 1

Obligatoriske moduler I-I1I

Oversigt

Obligatoriske moduler/I alt 30 ECTS

I. Sundhedsvaesenet -
opgaver, struktur og
gkonomi

Eksamen

II. Patientforlgbskoordine-
ring, kommunikation og
psykologi

Eksamen

III. Kvalitet, patientrettig-
heder og metode
Eksamen

Galdende fra:

10 ECTS/275 timer

10 ECTS/275 timer

10 ECTS/275 timer

August 2020

Deltagelse i
undervisningslektioner

Forberedelse og litteratur

Opgavelgsning og
projektskrivning

Selvstudie

Eksamen

16



Obligatorisk modul I

Titel

Sundhedsvasenet - opgaver, struktur og gkonomi

Formal

Formalet med undervisningen i faget er at kvalificere de studerende
til reflekterende og selvstaendigt at kunne:

planleegge, organisere og gennemfgre konkrete arbejdsopga-
ver inden for sundhedsomradet

medyvirke ved tilrettelaeggelsen af og gennemfgrelsen af udvik-
lingsprojekter og informationsvirksomhed

kunne forstd lovgivningen pd omradet og vejlede herudfra

samarbejde tveerfagligt med personer inden for og uden for
eget fagomrade

forsta sundhedsvaesenets betydning i samfundet, og den made

sundhedsvaesenet er organiseret, finansieret og Igser opgaver-
o

ne pa.

Modulets hovedtemaer

Sundhedsvasenet generelt, herunder hospitalsvasenets
organisation og struktur (30 %)

e Formelle juridiske rammer for sundhedsvaesenet

e Sundhedsveaesenet - opgaver og struktur

e Sundhedspolitik — holdninger og prioriteringer

e Fremtidens sundhedsveaesen

Sundhedslovgivning og patientrettigheder (40 %)

¢ Sundhedslovgivningen generelt

o Patientrettigheder

e @vrige juriske regler, der har betydning for den kliniske afdeling

@konomi (30 %)

e Sundhedsvasenets gkonomi

Hospitalets gkonomiske muligheder og prioriteringer
Budget, mal, indsatser og ressourceallokering
Metoder til gkonomistyring

Optimering af arbejdsgange

Laeringsmal og udbytte

Viden

De studerende skal

forstd, hvordan de givne rammer for sundhedsvaesenet pavirker
opgavelgsningen

have grundlzeggende viden om, hvordan samfundsudviklingen,
de sundhedspolitiske mal og gkonomiske vilkar pavirker sund-
hedsvaesenets struktur og de opgaver, som sundhedsvaesenet er
forpligtet til at udfgre

have kendskab til sundhedslovens rammer og have viden om
udredningsret, behandlingsret, tavshedspligt, frit sygehusvalg,
udvidet frit sygehusvalg, maksimale ventetider mv.

17



have kendskab til de veerdier og politiske strgmninger, der er
med til at pavirke sundhedsvaesenets prioritering, som igen pa-
virker velfeerdssamfundets udvikling

forstd, hvordan sundhedsvaesenets registreringssystemer anven-
des i drift, planlaegning, malopfyldelse og kvalitetssikring.

Faerdigheder

De studerende skal

kunne finde relevante love og arbejde metodisk og systematisk
med dem, s& de kan anvende dem pa konkrete problemstillinger

kunne forholde sig kritisk til forskellige informationer

kunne henvise patienterne til yderligere afklaring.

Kompetence

De studerende skal

kunne placere egen rolle og arbejdsfunktion i det aktuelle poli-
tiske, gkonomiske og organisatoriske “landskab”, sd det styrker
den studerendes overblik over handlinger og ansvar i egen posi-
tion

kunne anvende reglerne om patienters retsstilling samt andre
lovregler, der knytter sig til patienters rettigheder, s& de kan
give patienter og pargrende relevant information bade mundtligt
og skriftligt fgr, under og efter patientforigbet

kunne analysere og vurdere konkrete forhold i sundhedsvaesenet
med henblik pa tilrettelaeggelsen af nye opgaver, sendringer af
arbejdsgange, rutiner, materialer m.v.

kunne deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde om Igsning af
konkrete opgaver og funktioner eller i stgrre udviklingsarbejder.

Prgver og eksamen

Formalet med eksamen er at bedsmme, om og i hvilken grad den
studerendes kvalifikationer er i overensstemmelse med modulets
mal og indhold, som det fremgar af studieordningen.

Skriftlig eksamen.

Den studerende afleverer en skriftlig besvarelse af en centralt stillet
opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

@vrige informationer

Den studerende skal have gennemfgrt en obligatorisk opgave for at
kunne indstilles til eksamen.
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Obligatorisk modul II

Titel Patientforlgbskoordinering, kommunikation og psykologi

Formal Modulet skal udvikle de studerendes personlige og faglige kompe-
tencer inden for koordinering af patientforlgb i sundhedsvaesenet.
De far viden om psykologiske mekanismer og betydningen af for-
skellige former for kommunikation.

Formalet er, at de studerende bliver i stand til at analysere, vur-
dere og medvirke til et sammenhaengende og rettidigt patient-
forlgb fra henvisning og frem til afsluttet behandling og evt. kon-
trol samt rehabilitering.

De skal i samarbejde med relevante parter kunne sikre planleeg-
ning og kunne medvirke til, at det enkelte forlgb er sammenhaen-
gende, koordineret og optimeret - sundhedsfagligt, organisato-
risk og patientoplevet.

De skal kunne kommunikere bade skriftligt og mundtlig og have
viden om - og kunne udgve - god patientinformation og delele-
menterne heri.

Yderligere skal de i et tveerfagligt - og tveersektorielt - samar-
bejde pa en konstruktiv og professionel madde medvirke til konti-
nuerlige forbedringer i patientforigbene.

Modulets hovedtemaer Patientforigbskoordinering

e Henvisning, visitation, udredning, diagnosticering, behandling,
kontrol, efterbehandling og rehabilitering

e Forlgbsprogrammer

e Pakkeforlgb

« Nationalt Kvalitetsprogram for sundhedsomrddet som
relaterer sig til koordinering af patientforlgbet

e Tveaersektorielt samarbejde

e Relationel koordinering

Kommunikation

Skriftlig kommunikation med patienter

Mundtlig kommunikation

Mgdefacilitering

Kommunikation via hjemmesider og lignende
Kommunikationsteori og kommunikationsmodeller
Processtyring og redskaber

Psykologi

e Krisepsykologi

e Holdninger/fordomme/veaerdier

e Tveaerfaglighed, relationer og kultur
e Den vanskelige samtale

Laeringsmal og udbytte

Viden De studerende skal
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have viden om visitation, udredning, diagnosticering, behand-
ling, kontrol, efterbehandling og rehabilitering

have viden om forlgbsprogrammer, pakkeforlgb og sundheds-
aftalerne

ud fra en psykologisk vinkel kunne forstd, hvordan og hvorfor
patienter, pargrende og samarbejdspartnere agerer, som de
gor

forstd, hvorledes personlige veerdier, holdninger og fordomme
o . .

pavirker relationer mellem mennesker, og kunne skelne mel-

lem personlige og professionelle holdninger

kunne danne sig overblik over de forskellige modeller for
kommunikation, herunder reflektere over etiske aspekter i
samtaler og deres egen rolle

have viden om god patientkommunikation og delelementerne
heri

have kendskab til metoder inden for psykologi og processty-
ring.

Feerdighed De studerende skal

administrativt kunne overskue og koordinere et patientforlgb
fra A til Z, ogsa tveersektorielt

kunne gennemfgre en analyse og vurdere de psykologiske og
koordineringsmaessige problemstillinger inden for et patient-
forlgb

kunne vurdere praksisnzere problemstillinger og opstille og
veelge Igsningsmuligheder

kunne formidle praksisnaere problemstillinger og Igsnings-
muligheder til patienter/pargrende og samarbejdspartnere

kunne analysere en kommunikationssekvens og identificere
alternative kommunikationsmuligheder

kunne strukturere og styre en samtale, sa der skabes en kon-
struktiv dialog.
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Kompetence

De studerende skal

kunne tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til koordinering af patientforlgb, ogsa tveersektorielt

kunne bidrage fagligt og personligt til forandringer pa afde-
lingerne

kunne forholde sig kritisk til egen rolle i mgdet med patien-
ter/pargrende og samarbejdspartnere

kunne deltage i tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejde ud
fra en professionel tilgang

kunne identificere og kvalificere muligheder inden for eget
arbejdsomrade.

Eksamen

Formalet med eksamen i modulet er at dokumentere, i hvilken
grad den studerende har opfyldt de laeringsmal, der er fastsat for
modulet i studieordningen for Sundhedskommunomuddannelsen.

Den studerende afleverer en skriftlig besvarelse af en centralt
stillet opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

Yderligere information

Den studerende skal have gennemfgrt en obligatorisk opgave for
at kunne indstilles til eksamen.
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Obligatorisk modul III

Titel

Kvalitet, patientsikkerhed og metode

Formal

Formalet med modulet er, at de studerende far personlige
og faglige kompetencer, sa de kan arbejde med udvikling
og vedligeholdelse af kvaliteten i den offentlige sektors
serviceydelser. De far kompetencer til at arbejde med
patientsikkerhed ved at medvirke til at opbygge sikre
arbejdsgange og systemer, der kan fagre til markante
forbedringer i sundhedsvaesenet.

Formalet med modulet er ogsa at udvikle de studerendes
evne til at gennemfgre metodiske velfunderede analyser og
beskrivelser i praksis, s de kan understgtte deres arbejde
med kvalificerede analyser, beskrivelser og anbefalinger.

Modulets hovedtemaer

Kvalitet: (40 %)

Kvalitet i offentlige organisationer
Kvalitet i sundhedsvasenet
Kvalitetsudviklingsprocessen

o 0 o |-

II Patientsikkerhed (25 %)
o Patientsikkerhed i det daglige arbejde
o Metoder til patientsikkerhedsarbejdet

III Metode (35 %):

e Introduktion til relevante elementer i metode

e Konkrete elementer i samfundsvidenskabelig tilgang til
opgaveskrivning

Lzaeringsmal og udbytte

De studerende skal

Viden

have viden om sundhedslovgivningen i relation til kvali-
tet og patientsikkerhed

have viden om og kunne gennemfgre analyser, som
kan bidrage til udviklingen af kvaliteten

have kendskab til forskellige undersggelsesmetoder og
kunne anvende denne viden til at vurdere, hvorledes en
seerlig organisatorisk problemstilling kan analyseres

kunne give praksisrelevante begrundelser for valg af
analysemetode.
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Faerdigheder

De studerende skal

kunne medvirke til at gennemfgre et forbedringspro-
jekt, som tager afsaet i et kvalitetsbrist i egen organi-
sation

kunne arbejde med analyser eller undersggelser pa
egen arbejdsplads og kunne gennemfgre konkrete
undersggelser i relation til egne funktioner, herunder
valg af relevant metode

kunne formidle resultater af undersggelse til kollegaer
0g samarbejdspartnere og fungere som sparringspart-
ner i forbindelse med undersggelser i egen organisa-
tion.

Kompetencer

De studerende skal

kunne tage initiativ til eller indgd i samarbejde - fagligt
som tveerfagligt — pa tvaers af sektorer

selvstaendigt kunne gennemfgre relevante undersggel-
ser inden for eget funktionsomrdde og fremlaegge for-
slag til Igsninger eller a&endringer

kunne reflektere over egen arbejdsplanleegning og pa
baggrund heraf bidrage til en effektiv planlaegning af
eget funktionsomrade.

Prgver og eksamen

Formalet med eksamen er at dokumentere, i hvilken grad
den studerende opfylder de leeringsmal, der er fastsat for
modulet, som de fremgar af studieordningen.

Projektopgave.

Yderligere information

Den studerende skal have gennemfgrt en dispositionsopga-
ve for at kunne indstilles til eksamen. Vejledning forefin-
des.
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Bilag 2

Valgfrie moduler

Oversigt

Valgmoduler

I alt 20 ECTS - (10/5 ECTS pr. modul)

— Databearbejdning og controlling
- Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder
- Vejlederuddannelsen for elevansvarlige laeagesekretaerer

Hertil kommer valgmoduler fra Kommunomuddannelse pa
akademiniveau

Eksamen
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VALGMODUL

Titel

Databearbejdning og controlling

Formal

Overordnet er modulet malrettet nogle af de nye arbejdsfunktioner,
som laegesekretaererne bidrager til eller selvstaendigt varetager.

Formalet med undervisningen i modulet er at kvalificere de stude-
rende til at kunne:

e understgtte arbejdet med god registreringspraksis i afdelin-
gen og kunne monitorere, fremfinde fejl og udvirke, at fejl
bliver handteret og handlet pa

e understgtte den drifts- og kapacitetsmaessige styring i
afdelingen

e udarbejde, kvalitetssikre, analysere og formidle data

e kende grundlaget for udrednings- og behandlingsret og pak-
keforlgb samt bidrage til at forbedre og sikre effektive pa-
tientforlgb.

Modulets hovedtemaer

o Datakvalitet
o Tidstro registrering
o Registreringspraksis
o Datakomplethed
o Fejlfinding

e Driftsstyring
o Budgetopfglgning
o Prioritering af personaleressourcer
o Kapacitetsudnyttelse

Bearbejdning og formidling af data
o Hvor findes data?
o Brugbarheden af data
o Formidling af data

o Patientforlgb - opfglgning og optimering
o Pakkeforlgb
o Udrednings- og behandlingsgarantier
o Tveersektorielle indikatorer
o Orientering om venteinfo

Laeringsmal og udbytte

Viden

De studerende skal
kende principperne for kvalitetssikring af data

have viden til at kunne indga i dialog og bidrage til forbedringer i
forbindelse med indhentning og anvendelse af data

kende principperne for budgetopfglgning
kunne forstd de gkonomiske konsekvenser af anvendt personale

tid, herunder normperioder for afregning af arbejdstid og betaling
for overarbejde
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have kendskab til datakilderne bag ledelsesinformationssyste-
merne

kende grundlaget for udarbejdelse af patientforlgb

forstd lovgrundlaget og registreringsvejledningen for udrednings-
og behandlingsgarantier.

Faerdigheder

De studerende skal

kunne anvende principperne for tidstro registrering og datakom-
plethed

kunne vurdere datas komplethed i forhold til registrering, fejlfin-
ding og anvendelse

kunne forsta, hvilke konsekvenser andringer i dataopsamling og
arbejdsgange har for datakvalitet og dataanvendelse

kunne anvende lovgrundlaget for brug af patientdata

kunne anvende Sundhedsdatastyrelsens DRG- veerktgjer og
andre veerktgjer

kunne laese, anvende og falge op pa et afdelingsbudget

kunne forsta de kliniske arbejdsgange og organisering, samt den
tilknyttede gkonomi, sa de kan indgd aktivt i processer om bedre
kapacitetsudnyttelse pd den enkelte afdeling og mellem afdelin-
ger

kunne udarbejde, anvende og formidle malrettede dataudtraek til
driftsoptimering og forbedrede patientforlgb

kunne analyse og vurdere problemstillinger inden for patientfor-
lgb.

Kompetence

De studerende skal

kunne bidrage fagligt til udvikling af registreringspraksis og data-
og informationsanvendelse i afdelingen

kunne formidle til og stgtte kollegaerne i den praktiske anvendel-
se af registreringspraksis

kunne finde og anvende relevante data til driftsplanlaegning og
optimering af patientforigb

kunne bidrage til forbedring og optimering af patientforlgb og
arbejdsgange i afdelingen.

kunne malrette drifts- og patientdata, sa ledere og kollegaer kan
handle pd baggrund heraf.

Prgver og eksamen

Formalet med eksamen er at bedgmme, om og i hvilken grad den
studerendes kvalifikationer er i overensstemmelse med modulets
mal og indhold, som det fremgar af studieordningen.
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Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en stillet opgave med 24
timer forberedelsestid.

@vrige informationer Den studerende skal have gennemfgrt en obligatorisk opgave for at
kunne indstilles til eksamen.
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Valgmodul

Titel

Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder

Formal

P& modulet far de studerende forst3else for vigtigheden af korrekt registre-
ring af data. De studerende far forstdelse for datas betydning i forbindelse
med afregning — enten DRG eller veerdibaseret.

De studerende far kendskab til de formelle love og regler omkring registre-
ring og brug af data.

Modulets hovedtemaer

1. Registreringspraksis, dataregistre, Landspatientregistret og klassifika-
tioner

Kliniske kvalitetsdatabaser og PRO-data

Datasikkerhed

DRG & DAGS og takster - gkonomi

DRG afregning og veerdibaseret afregning
Ledelsesinformationssystemer - LIS

Sundhedsjournalen. Borgeres adgang til egne sundheddata,
sundhedsfagliges adgang til patientdata pa tvaers.

NounhkwnN

Laeringsmal og udbytte

Viden

De studerende skal

forsta styringselementer i sundhedsvaesenet, herunder betydningen
af styring gennem praestationsbudgetter og incitamentsstrukturer

forstd datas livscyklus og den basale registrering af data

forsta formalet med kliniske databaser og hvordan disse kan anven-
des i sygehus-/sundhedsveaesenet

forstd potentialet i og anvendelsen af sundhedsdata, herunder
pavirkningen af arbejdsgange pd arbejdspladsen

have kendskab til brug af sundhedsdata i ledelsesinformationssyste-
mer samt betydningen og konsekvenserne af egen rolle og funktion

have viden om afregningsprincipper og gkonomiske konsekvenser
bdde aktivitetsafregning og vaerdibaseret afregning

have viden om nationale sundhedssystemer, herunder Sundhed.dk
og Sundhedsjournalen, og hvorledes data tilfgres disse databaser.

Feerdigheder

De studerende skal

kunne anvende sundhedsveaesenets klassifikations- og registrerings-
systemer

kunne anvende DRG-veaerktgjer

kunne anvende relevante love pa konkrete datasikkerhedsproblem-
stillinger.
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Kompetence

De studerende skal
kunne medvirke ved kvalitetssikring og evaluering af sundhedsdata
kunne formidle viden om og medvirke til implementering af regi-
strering og brug af sundhedsdata til samarbejdsparter, kolleger og

ledelse

kunne deltage i projekter med udvikling og implementering af IT-
systemer til registrering og anvendelse af sundhedsdata.

Prgver og eksamen

Formalet med eksamen er at bedsmme, om og i hvilken grad den stude-
rendes kvalifikationer er i overensstemmelse med modulets mal og ind-
hold, som det fremgar af studieordningen.

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en stillet opgave og med et dggns
forberedelsestid.

@vrige informationer

Den studerende skal have gennemfgrt en obligatorisk opgave for at kunne
indstilles til eksamen.
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Valgmodul

Titel

Vejlederuddannelsen for elevansvarlige laegesekretzerer

Formal

Formalet med modulet er at gge de studerendes kompetencer i forhold til
at udfylde opgaven som elevansvarlig for laegesekretzerelevers praktik-
forlgb i afdelingen.

Yderligere bliver de studerende i stand til i praksis at kunne planlaegge og
gennemfgre et praktikforlgb for eleven og vejlede eleven.

Modulets hovedtemaer

Laeringsmal og udbytte

Leegesekretzeruddannelsens formelle grundlag
Hvordan planlagges praktikforlgbet (Projektstyring)
Forandring

Kommunikation

Coaching

Motivation og lzering

Viden

De studerende skal

have viden om uddannelsens lovgrundlag og gennemfgrelse pd hhv.
skolen og afdelingen

forstd deres egen rolle i samarbejdet med den ledende lzegesekretaer
0og uddannelseslederen om den enkelte elevs praktikforlgb

forstd vigtigheden af samarbejdet med andre kolleger om praktisk
forlgb, laeringsforlgb og lseringsmal

have viden om forskellige forandrings-, motivations -, kommunika-
tions- og coachingteorier og kunne reflektere over disses anvendel-
se.

Faerdigheder

De studerende skal

kunne vurdere de problemstillinger, lsegesekretzereleverne oplever i
deres praktik og kunne coache eleven til selv at finde mulige Igsnin-
ger

kunne formidle deres viden om laeringsforlgb og leeringsmal til
kolleger

kunne anvende forskellige kommunikationsstrategier, herunder at
kommunikere hensigtsmaessigt i forhold til elever og samarbejds-
partnere

kunne anvende en coachende tilgang i deres vejledning af eleven

kunne anvende deres viden om motivation, laering og transfer i
deres planlaegning og tilrettelaeggelse af et praktikforlgb
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kunne vurdere konkrete daglige problemstillinger af relevans for
eleven og kunne formidle denne viden til elever og samarbejds-
partnere

kunne tilrettelaegge et konkret laeringsforlgb ud fra en analyse og
vurdering af den enkelte elev

kunne agere i en foranderlig verden.

Kompetence De studerende skal

kunne deltage i det tvaerfaglige samarbejde omkring eleven med en
professionel tilgang

kunne reflektere over egen rolle som elevvejleder og herigennem
udvikle egen praksis

kunne tilegne sig ny viden om kommunikation og coaching og
anvende denne viden i sin udvikling som elevvejleder.

Prgver og eksamen Formalet med eksamen er at bedgmme, om og i hvilken grad den stude-
rendes kvalifikationer er i overensstemmelse med modulets mal og ind-
hold, som det fremgar af studieordningen

Eksamensform:

Mundtlig eksamen pa baggrund af en synopsis.

@vrige informationer Den studerende skal have gennemfgrt en obligatorisk opgave for at kunne
indstilles til eksamen.
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